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Қазақстан Республикасы 

Ұлттық экономика министрлігінің  

Статистика комитеті төрағасының 

2020 жылғы «5» ақпандағы 

№ 19 бұйрығына 10-қосымша  

Приложение 10 к приказу  

Председателя Комитета по статистике  

Министерства национальной экономики  

Республики Казахстан  

от «5» февраля 2020 года № 19 

 

 

«Пошта мен курьерлік қызмет және байланыс қызметтері туралы есеп» (индексі 3-байланыс, кезеңділігі айлық)  

жалпымемлекеттік статистикалық байқаудың статистикалық нысанын толтыру жөніндегі нұсқаулық   

Инструкция по заполнению статистической формы общегосударственного статистического наблюдения  

«Отчет о почтовой и курьерской деятельности и услугах связи» (индекс 3-связь, периодичность месячная) 
 

1. Осы «Пошта мен курьерлік қызмет және байланыс қызметтері туралы 

есеп» (индексі 3-байланыс, кезеңділігі айлық) жалпымемлекеттік статистикалық 

байқаудың статистикалық нысаны бойынша толтыру жөніндегі нұсқаулық  

(бұдан әрі – Нұсқаулық) 2010 жылдың 19 науразынан «Мемлекеттік статистика 

туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 12-бабының 8) тармақшасына сәйкес 

әзірленген және «Пошта мен курьерлік қызметі және байланыс қызметтері туралы 

есеп» (индексі 3-байланыс, кезеңділігі айлық) жалпымемлекеттік статистикалық 

байқаудың статистикалық нысанын (бұдан әрі – статистикалық нысан) толтыруды 

нақтылайды. 

2. Осы Нұсқаулықта Заңда айқындалған мәндердегі ұғымдар, сондай-ақ 

мынадай анықтамалар пайдаланылады: 

1) абонент – байланыс қызметтерін көрсетуге шарт жасасқан жеке немесе 

заңды тұлға; 

2) байланыс қызметтері – пошта және арнаулы жөнелтілімдерді, пошталық 

ақша аударымдарын немесе телекоммуникация хабарламаларын қабылдау, өңдеу, 

сақтау, беру, тасымалдау, жеткізу жөніндегі қызмет;  

3) курьерлік пошта байланысының көрсетілетін қызметтері – курьер 

көрсететін, тіркелетін пошта жөнелтілімдерін қабылдау, тасымалдау және табыс ету 

бойынша көрсетілетін қызметтер; 

4) қалааралық телефон байланысы – жергілікті телефон байланысын 

қоспағандағы Қазақстан Республикасы аумағында орналасқан пайдаланушылар 

арасындағы телефон байланысы;  

5) пошта байланысы – пошта және арнайы жөнелтілімдерді қабылдау, 

өңдеу, тасымалдау және жеткізу, сондай-ақ поштамен ақша аудару; 

6) пошта қызметі – пошта желiлерi арқылы пошта байланысының 

1. Настоящая инструкция по заполнению статистической формы 

общегосударственного статистического наблюдения «Отчет о почтовой и курьерской 

деятельности и услугах связи» (индекс 3-связь, периодичность месячная)  

(далее – Инструкция) разработана в соответствии с подпунктом 8) статьи 12 Закона 

Республики Казахстан от 19 марта 2010 года «О государственной статистике»  

(далее – Закон)  и детализирует заполнение статистической формы 

общегосударственного статистического наблюдения «Отчет о почтовой и курьерской 

деятельности и услугах связи» (индекс 3-связь, периодичность месячная)  

(далее – статистическая форма). 

2. В настоящей Инструкции используются понятия в значениях, 

определенных в Законе, а также следующие определения: 

1) абонент – физическое или юридическое лицо, с которым заключен 

договор на оказание услуг связи; 

2) услуги связи – деятельность по приему, обработке, хранению, передаче, 

перевозке, доставке почтовых и специальных отправлений, почтовых переводов 

денег или сообщений телекоммуникаций;  

3) услуги курьерской почтовой связи – услуги по приему, перевозке и 

вручению регистрируемых почтовых отправлений, оказываемые курьером; 

4) междугородная телефонная связь – телефонное соединение между 

пользователями услугами связи, находящимися на территории Республики Казахстан, 

за исключением местных телефонных соединений;  

5) почтовая связь – прием, обработка, перевозка и доставка почтовых и 

специальных отправлений, а также почтовый перевод денег;  

6) почтовая деятельность – предоставление услуг почтовой связи через 

почтовые сети;  
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көрсетілетін қызметтерін ұсыну;  

7) ұялы байланыс – қызмет көрсетілетін аумақты бірқатар ұяшықтарға 

бөлуді пайдаланатын, абонент ұяшықтан ұяшыққа өткен кезде байланыстың үзіліссіз 

болу мүмкіндігін қамтамасыз ететін және радиотолқындар арқылы көбінесе сөйлесу 

түрінде берілетін екіжақты (көпжақты) ақпарат алмасуға арналған электр 

байланысының түрі; 

8) халықаралық телефон байланысы – Қазақстан Республикасының 

аумағында және басқа мемлекеттің аумағында орналасқан байланыс қызметтерін 

пайдаланушылар арасындағы телефон байланысы. 

3. Құндық көріністегі барлық көрсеткіштер қосылған құнға салықты есепке 

алусыз, бір ондық белгісімен мың теңгеде көрсетіледі.  

Егер құрылымдық және оқшауланған бөлімшеге заңды тұлға статистикалық 

нысанды тапсыру бойынша өкілеттік берсе, онда ол өзі орналасқан жердегі аумақтық 

статистика органдарына осы статистикалық нысанды ұсынуы керек. Егер 

құрылымдық бөлімше және оқшауланған бөлімшеде статистикалық нысанды тапсыру 

бойынша өкілеттіктер болмаса, онда заңды тұлға өзі орналасқан жердегі статистика 

органдарына олардың аумақтарын көрсете отырып, құрылымдық және оқшауланған 

бөлімшелер бөлінісінде статистикалық нысанды ұсынады. 

4. 2-бөлімде кәсіпорын қызметінің негізгі және қосалқы түрлері бойынша 

көрсетілген пошта және курьерлік қызметтің құндық көріністегі көлеміне есепті айда 

көрсетілген қызметтерге ақша төлемдерінің түскен күніне қарамастан, есепті айда 

халыққа және заңды тұлғаларға көрсетілген қызмет көлемі енеді. Пошта 

қызметтерінің көлеміне құндық көріністе ішкі және халықаралық пошта 

жөнелтілімдерінің барлық түрлері қосылады, соның ішінде: 

1) пошта төлемдерінің сатылған белгілері; 

2) жазбаша хат-хабарлар (EMS (Express Mail Service бұдан әрі – EMS) 

жөнелтілімдері және арнайы байланыс жөнелтілімдерін қоспағанда); 

3) жеткізілген түбіртек хабарламалар, зейнетақылық үзінді көшірмелері; 

4) сәлемдемелер (EMS жөнелтілімдері және арнайы байланыс 

жөнелтілімдерін қоспағанда); 

5) бандерольдер, ұсақ пакеттер; 

6) шарт негізінде мерзімді басылымдар (жеткізу, жіберу, жөнелту); 

7) пошта бөлімшелерінің қызметтері (өнімді өткізуден түскен табыстар), 

филателиялық өнім, ашық хаттар, конверттер, ыдыс және ыдыс материалдар, қатаң 

есептілік бланкілері және өзге де тауарлар; 

8) өзге де пошта қызметтері: телеграммаларды қабылдау және жөнелту, 

арнайы байланыстың қосымша қызметтері, қосымша пошта қызметтері, пошталық 

жөнелтілімдерді қайтару, EMS жөнелтілімдерінің, арнайы байланыстың қызметтері, 

ірі көлемді пошта жөнелтілімдерін жеткізу және жіберу бойынша пошта қызметтері, 

«Директ-мейл» пошта қызметтері және басқа топтамаларға енгізілмеген өзге де 

көрсетілетін қызметтер. 

7) сотовая связь – вид электрической связи, использующий деление 

обслуживаемой территории на ряд ячеек, обеспечивающий возможность 

непрерывности связи при перемещении абонента из ячейки в ячейку и 

предназначенный для двустороннего (многостороннего) обмена информацией 

преимущественно в виде речи, передаваемой посредством радиоволн; 

8) международная телефонная связь – телефонное соединение между 

пользователями услугами связи, находящимися на территории Республики Казахстан, 

и пользователями услугами связи на территории другого государства. 

3. Все показатели в стоимостном выражении приводятся без учета налога на 

добавленную стоимость, в тысячах тенге с одним десятичным знаком.  

В случае если структурному и обособленному подразделению делегированы 

полномочия по сдаче статистической формы юридическим лицом, то оно 

представляет данную статистическую форму по месту своего нахождения в органы 

статистики. В случае, если структурное и обособленное подразделение не имеет 

полномочий по сдаче статистической формы, то юридическое лицо представляет 

статистическую форму в органы статистики по месту своего нахождения в разрезе 

своих структурных и обособленных подразделений с указанием их местонахождения. 

4. В разделе 2 в объем услуг почтовой и курьерской деятельности, 

оказанных по основному и вторичному видам деятельности предприятий, в 

стоимостном выражении включают объем оказанных услуг в отчетном месяце 

населению и юридическим лицам, независимо от даты поступления денег за 

оказанную услугу в отчетном месяце.  

В объемы почтовых услуг включаются все виды внутренних и 

международных почтовых отправлений в стоимостном выражении, в том числе 

полученные за: 

1) реализованные знаки почтовой оплаты; 

2) письменную корреспонденцию (за исключением EMS (Express Mail 

Service далее – EMS) отправлений и отправлений специальной связи); 

3) доставленные счета извещения, пенсионные выписки; 

4) посылки (за исключением EMS отправлений и отправлений специальной 

связи); 

5) бандероли, мелкие пакеты; 

6) периодические издания на договорной основе (доставка, пересылка, 

экспедирование); 

7) услуги почтовых отделений (доходы от реализации продукции): 

филателистическая продукция, открытки, конверты, тара и тарные материалы, бланки 

строгой отчетности и прочие товары; 

8) услуги почтовые прочие: прием и доставка телеграмм, дополнительные 

услуги специальной связи, дополнительные почтовые услуги, возврат почтовых 

отправлений, услуги EMS отправлений, специальной связи, услуги почтовые по 

доставке и пересылке крупногабаритных почтовых отправлений, услуги почтовые 
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EMS арқылы жедел түрдегі пошта жөнелтілімдеріне жедел түрде өңделетін 

және жеткізілетін хаттар (пакеттер) және жіберілімдер жатады. 

Пошта байланысы қызметтерінің көлеміне ақша аударымдарымен 

байланысты қызметтер көлемі қосылмайды, себебі Экономикалық қызмет түрлерінің 

жалпы жіктеуішіне сәйкес пошталық жинақтау банктерінің қызметтері, сонымен қатар 

пошталық ақша аударымдары саласындағы қызметтер өзге де ақшалай делдалдық– 

64.19 класына жатады. 

5. 3-бөлімнің 1-жолында кәсіпорын қызметінің негізгі және қосалқы 

түрлері бойынша көрсетілген байланыс қызметінің құндық көріністегі көлеміне есепті 

айда көрсетілген қызметтерге ақшаның түскен күніне қарамастан, есепті айда 

халыққа, кәсіпорындарға, ұйымдарға және басқа топтарға көрсетілген қызмет көлемі 

енеді. 

3-бөлімнің 1.1-жолда қалааралық және халықаралық телефон байланысының 

қызмет көрсетуі алдын-ала тапсырыс беру бойынша қалааралық және халықаралық 

телефон арқылы сөйлесулерді, жедел тариф бойынша сөйлесулер, таксофон көмегі 

арқылы сөйлесулер, қосымша көрсетілетін қызметтер (сөйлесу пунктіне шақыру 

туралы абоненттің мекенжайы немесе телефоны бойынша хабарландырулар, басқа 

қаладағы телефон нөмірі туралы анықтамаларды беру, сөйлесулерді басқа мекенжайға 

жолдау) ұсыну бойынша қызметтерді қамтиды. 

3-бөлімнің 1.2-жолда жергілікті телефон байланысы қызметтеріне қалалық 

(жергілікті) телефонизацияланған аймақтар (облыстар) арасындағы байланысты 

орнату және ұстауға қажетті қосу (қайта қосу) және беру (деректер мен 

хабарламаларды) бойынша көрсетілетін қызметтерді қамтиды. 

Жергілікті телефон байланысы Қазақстан Республикасының аумағында 

орналасқан бір елді мекендегі абоненттер арасындағы телефон байланысын білдіреді. 

Осы көрсетілетін қызметтер телефондарды жеке және ұжымдық (сәйкес 

төлемақымен) пайдалануды қарастырады. Сонымен қатар осыған телефондық 

аппараттарды орнату (қайта орнату), жөндеу және ауыстыру (нөмірді анықтай алатын 

немесе нөмірді анықтай алмайтын негізгі және параллельді), абонент нөмірін 

ауыстыру, қалалық телефон байланысындағы ақауларды жөндеу және өзге де 

қосымша көрсетілетін қызметтер бойынша (күзет дабылдамасының қосылуы, 

қосымша телефон шалулар, жарық дабылдамасы және тағы басқа) көрсетілетін 

қызметтер жатқызылады. 

3-бөлімнің 1.3-жолда сымды және сымсыз телекоммуникациялық желілер 

арқылы деректерді беру бойынша көрсетілетін қызметтер көлеміне бірдей немесе 

әртүрлі сызбалары бар жабдықтарды (құрылғыларды) түпкілікті пунктілер 

арасындағы деректерді беру бойынша желілік қызметтер кіреді. Деректерді беру (және 

қабылдау) бойынша көрсетілетін қызметтер жалпы қолжетімді, сондай-ақ белгіленген 

(тұтынушылар арнайы төлеген) байланыс желісінің арналары арқылы жүзеге 

асырылады.  

Деректерді беру деп есептеу құралдарымен келесі өңдеу немесе өңдеуден 

«Директ-мейл» и прочие услуги, не включенные в другие группировки. 

К отправлениям ускоренной почты посредством EMS относятся письма 

(пакеты) и посылки, обрабатываемые и доставляемые в ускоренном режиме. 

В объем услуг почтовой связи не включаются объемы услуг, связанные с 

денежными переводами, так как в соответствии с Общим классификатором видов 

экономической деятельности, услуги почтовых сберегательных банков, также 

деятельность в области почтовых денежных переводов относится к классу 64.19 – 

прочее денежное посредничество.  

5. В строке 1 раздела 3 в объем оказанных услуг связи по основному и 

вторичному видам деятельности предприятий в стоимостном выражении включают 

объем оказанных услуг связи в отчетном месяце населению, предприятиям, 

организациям и другим группам, независимо от даты поступления денег за 

оказанную услугу в отчетном месяце.  

В строке 1.1 раздела 3 услуги междугородной и международной телефонной 

связи включают услуги по предоставлению междугородных и международных 

телефонных разговоров по предварительному заказу, переговоров по срочному 

тарифу, переговоров с помощью таксофона, дополнительные услуги (уведомление по 

адресу или телефону абонента о приглашении на переговорный пункт, о выдаче 

справок о номере телефона в другом городе, по переадресованию переговоров). 

В строке 1.2 раздела 3 услуги местной телефонной связи включают услуги по 

подключению (переключению) и передаче (данных и сообщений), необходимых для 

установления и поддержания связи между городскими (местными) 

телефонизированными зонами (областями). 

Местная телефонная связь означает телефонное соединение между 

абонентами одного населенного пункта, находящимися на территории Республики 

Казахстан. 

Данные услуги предусматривают как индивидуальное, так и коллективное 

пользование телефонами (с соответствующей оплатой). Сюда относятся также услуги 

по установке (переустановке), ремонту и замене телефонных аппаратов (основных, 

параллельных, с определением номера или без него), замене номера абонента, по 

ремонту повреждений в городской (местной) телефонной связи и прочие 

дополнительные услуги (подключение охранной сигнализации, дополнительного 

звонка, световой сигнализации и так далее). 

В строке 1.3 раздела 3 услуги по передаче данных по сетям 

телекоммуникационным проводным и беспроводным включают сетевые услуги по 

передаче данных между конечными пунктами (абонентами), располагающими 

оборудованием (приборами) с одинаковыми или разными схемами. Услуги по 

передаче (и приему) данных осуществляются как через общедоступные, так и через 

определенные (специально оплаченные потребителями) каналы сети связи. 

Под передачей данных подразумевается электросвязь, обеспечивающая 

средствами электросвязи передачу данных, представленных в виде двоичных 
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кейінгі қос белгілер түрінде ұсынылған деректерді электр байланысы құралдарымен 

беруді қамтамасыз ететін электр байланысы танылады. 

Интернет желісі деп элементтері TCP/IP хаттамасында негізделген бірыңғай 

мекенжайлық кеңістік арқылы бір-бірімен өзара байланысқан, пайдаланушыларға 

көптеген ақпараттық, бизнес ресурстарға және электрондық поштаға қол жеткізу 

мүмкіндігін ұсынатын ғаламдық ақпараттық жүйе ұғынылады. 

3-бөлімнің 1.6-жолда ұтқыр байланыс қызметтеріне тасымалданатын ұтқыр 

телефондар (радиотелефон) бойынша хабарламаларды жіберу және қабылдау 

жөніндегі қызметтер кіреді. Мұндай телефондарда жалпы пайдаланымдағы телефон 

желілеріне немесе басқа ұтқыр телефондарға ену рұқсаты бар және жалпы 

пайдаланымдағы телефон желілеріне, оның ішінде факсимильді байланысқа тән 

барлық функцияларды орындайды. 

Ұтқыр байланыс бойынша көрсеткіштер қозғалыстағы абоненттерге өзара 

және тұрақты телефон желісінің абоненттерімен байланысуға мүмкіндік беретін ұтқыр 

байланыстың көрсетілетін қызметтерін ұсынатын операторлармен толтырылады.  

Интерконнект (трафикті өткізу) қызметінің көлеміне байланыс 

операторларынан түскен қаражаттар енгізіледі. Интерконнект – операторлардың 

арасындағы желіаралық байланысты білдіреді. Интерконнектке мөлшерлеме бір 

оператордың өзге операторға абоненттің өз желісінен тыс сөйлесудің әр минуты үшін 

төлеген сомасын анықтайды. Желі ішіндегі қоңырау шалудың тарифі әдетте аз 

болады, себебі мұндай қосалқы төлем жоқ. 

3-бөлімнің 1.7-жолда өзге де телекоммуникациялық қызметтерге 

телематикалық қызметтері, IP-телефония, зияткерлік желілер, көрсетілетін қызметтер 

технологиялық тұрғыдан басқа байланыс операторларының телекоммуникация 

желісіне қосу және жалғау бойынша телекоммуникация қызметтерін ұсынумен 

байланысты қызметтер, телекоммуникация желісіне абоненттік қолжетімділікті 

ұйымдастыру бойынша қызметтер, техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша 

қызметтері (техникалық жабдықты, желінің инфрақұрылым элементтерін, өзге де 

жабдықты) қосылады. Сонымен қоса жабдықты (телекоммуникациялық жабдықты, 

желінің инфрақұрылым элементтерін, өзге де жабдықты) жалға беру бойынша 

қызметтер, байланыс операторлары үшін трафикті (интерконнекті) өткізу бойынша 

қызметтер және байланыс операторларының көлік желісі қолжетімділікті ұсыну 

бойынша қызметтер, байланыс арналарын жалға беруді ұсыну бойынша қызметтер 

жатады. 

IP-телефонияға Интернет желісін немесе кез келген басқа IP-желісін 

халықаралық және қалааралық телефон сөйлесулерін ұйымдастыру және жүргізу және 

нақты уақыт режимінде факстерді беру құралы ретінде пайдалануға мүмкіндік беретін 

технология жатады.  

6. 4-бөлімнің 1-жолында есепті кезеңнің соңына тіркелген телефон 

желілерінің саны көрсетіледі. Тіркелген телефон желісі абоненттің соңғы жабдығын 

жалпы қолданыстағы коммутацияланатын желімен байланыстыратын және телефон 

символов для последующей обработки или после обработки вычислительными 

средствами. 

Под сетью Интернет понимается глобальная информационная система, 

элементы которой связаны друг с другом посредством единого адресного 

пространства, основанного на протоколе TCP/IP, предоставляющая пользователям 

возможность доступа к многочисленным информационном и бизнес-ресурсам и 

электронной почте. 

В строке 1.6 раздела 3 в услуги мобильной связи включаются услуги по 

передаче и приему сообщений по мобильным телефонам (радиотелефонам), 

представляющие собой переносные трубки. Такие телефоны имеют доступ к 

телефонным сетям общего пользования или другим мобильным телефонам и 

выполняют все функции, присущие телефонной сети общего пользования, в том 

числе факсимильной связи.  

Показатели по мобильной связи заполняются операторами, 

предоставляющими услуги мобильной связи, обеспечивающей подвижным 

абонентам возможность связи между собой и со стационарными абонентами 

телефонной сети. 

В объем услуги интерконнекта (пропуск трафика) включаются поступления 

средств от операторов связи. Под интерконнектом понимается межсетевая связь 

между операторами. Ставка на интерконнект определяет сумму, которую один 

оператор платит другому за каждую минуту разговора абонента вне своей сети. 

Внутри сети тариф на звонки обычно меньше, потому что нет этого дополнительного 

платежа. 

В строке 1.7 раздела 3 услуги телекоммуникационные прочие включают 

услуги телематических служб, IP-телефонии, интеллектуальных сетей, услуги, 

технологически связанные с предоставлением услуг телекоммуникаций по 

подключению и присоединению к сети телекоммуникаций других операторов связи, 

услуги по организации абонентского доступа к сети телекоммуникаций, услуги по 

техническому обслуживанию и ремонту (телекоммуникационного оборудования, 

элементов инфраструктуры сети, прочего оборудования). Также включаются услуги 

по предоставлению оборудования в аренду (телекоммуникационного оборудования, 

элементов инфраструктуры сети, прочего оборудования), услуги по пропуску 

трафика (интерконнект) для операторов связи и услуги по предоставлению доступа к 

каналам транспортной сети операторам связи, услуги по предоставлению в аренду 

каналов связи. 

К IP-телефонии относится технология, позволяющая использовать сеть 

Интернет или любую другую IP-сеть в качестве средства организации и ведения 

международных и междугородных телефонных разговоров и передачи факсов в 

режиме реального времени. 

6. В строке 1 раздела 4 указывается число фиксированных телефонных 

линий на конец отчетного периода. Фиксированной телефонной линией является 
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стациясының жабдығында бөлінген порты бар белсенді желі болып табылады. Оған 

аналогты тіркелген телефон желілерінің, қызметтерді интеграциялаумен цифрлық 

желі (ИҚЦЖ) арналарының, тіркелген сымсыз байланыс абоненттерінің, жалпы 

қолданыстағы ақылы таксофондар және VoIP абоненттерінің санын қосу керек. 

4-бөлімнің 2-жолда есепті жылдың соңына белсенді ұтқыр байланыс 

абоненттерінің саны көрсетіледі.  

4-бөлімнің 2.1-жолда есепті жылдың соңына цифрлық сондай-ақ, аналогтық 

барлық стандарттардың белсенді ұялы байланыс абоненттерінің саны көрсетіледі. 

Есеп жылжымалы байланыс операторларымен жасалған шарт бойынша 

жүргізіледі, бұл жерде ескеретін мәселе GSM стандарттары бойынша абоненттерді 

есептеу SIM-карталар саны бойынша есептеледі. Бұған тек қана белсенді абоненттер, 

яғни қызметті соңғы үш ай ішінде кем дегенде бір рет қоңырау соғу немесе қабылдау, 

не болмаса SMS хабарлама алу және жөнелту немесе Интернетке қолжеткізу сияқты 

операцияларды жүзеге асыру үшін қызметті пайдаланғандар енеді. 

4-бөлімнің 3-жолда сымды және сымсыз қолжетімділікпен тіркелген Интернет 

абоненттерінің барлық саны көрсетіледі.  

4-бөлімнің 3.1-жолда нөмірді терумен тіркелген (сымды) Интернет абоненттерінің 

санын және жоғары жылдамдықты кең жолақты қолжетімділікті пайдаланумен 

тіркелген (сымды) Интернет абоненттерінің санын қосқанда тіркелген (сымды) 

қолжетімділігі бар Интернет желісі абоненттерінің барлық саны көрсетіледі. Тек қана 

белсенді абоненттік қосылымдар, яғни Интернетке қосылу үшін соңғы 3 ай ішінде кем 

дегенде бір рет пайдаланғандар, сондай-ақ абоненттік қосылымға ай сайынғы 

төлемдерді жүйелі түрде жүргізушілер қосылады. 

4-бөлімнің 3.2-жолда жүктеу жылдамдығы 256 килобит секундына кем емес 

жерсеріктік қолжетімділігі бар Интернет желісіне сымсыз кең жолақты 

қолжетімділікті пайдаланатын абоненттердің саны көрсетіледі. 

4-бөлімнің 3.3-жолда жүктеу жылдамдығы 256 килобит секундына емес 

жылдамдығы бар жер үсті тіркелген сымсыз байланыс абоненттерінің саны 

көрсетіледі. Бұл көрсеткіш WiMax технологиясымен тіркелген байланыс желілерін 

және сымсыз тіркелген байланыс желілерін қамтиды, бірақ қолжетімділік нүктесі 

және сол сияқтылар арқылы уақытша пайдаланушыларды қоспайды. 

4-бөлімнің 5-жолда есепті кезеңнің соңына ұялы жылжымалы байланыс 

желісі бойынша (мультимедия қызметі және Интернет желісіне шығуды қосқанда) 

деректерді беру қызметін пайдаланатын Интернет желісіне қатынауы бар белсенді 

ұялы байланыс абоненттерінің жалпы саны көрсетіледі. 

Егер абонент биллингтік жүйелер деректерінің талдауында көрсетілген 

қызметті соңғы 3 айдың ішінде бір рет болсын пайдаланған болса, немесе алған болса, 

онда ол деректерді беру қызметтерінің белсенді пайдаланушысы болып табылады. 

4-бөлімнің 5.1-жолда кең жолақты беру (мұнда бір немесе екі бағыттарда 256 

килобит секундына тең немесе одан асатын жылдамдықтар белгіленеді) 

жылдамдықтарымен деректерді беруге (Интернет желісі) қолжетімділігі бар белсенді 

активная линия, соединяющая оконечное оборудование абонента c коммутируемой 

сетью общего пользования и имеющая выделенный порт в оборудовании телефонной 

станции. В него следует включать активное число аналоговых фиксированных 

телефонных линий, число каналов цифровой сети с интеграцией служб (ЦСИС), 

число абонентов фиксированной беспроводной связи, платных таксофонов общего 

пользования и число абонентов VoIP.  

В строке 2 раздела 4 указывается число активных абонентов мобильной связи 

на конец отчетного периода. 

В строке 2.1 раздела 4 указывается число активных абонентов сотовой связи 

всех стандартов, как цифровых, так и аналоговых на конец отчетного периода. 

Учет ведется по числу заключенных договоров с операторами сотовой связи, 

причем для стандарта GSM учет абонентов ведется по числу SIM-карт. Учитываются 

только активные абоненты, которые пользовались услугой хотя бы один раз за 

последние три месяца для совершения или приема вызовов или для осуществления 

операций, таких как отправка или получение SMS или доступа Интернет.  

В строке 3 раздела 4 указывается число всех абонентов фиксированного 

Интернета с проводным и беспроводным доступом.  

В строке 3.1 раздела 4 указывается число всех абонентов сети Интернет с 

фиксированным (проводным) доступом, включая число абонентов фиксированного 

(проводного) Интернета с набором номера и число абонентов фиксированного 

(проводного) Интернета с использованием высокоростного широкополосного 

доступа. Включаются только активные абонентские подключения, которые были 

использованы для соединения с Интернетом хотя бы один раз за последние 3 месяца, 

а также все абонентские подключения, подразумевающие регулярную ежемесячную 

оплату.  

В строке 3.2 раздела 4 указывается число абонентов безпроводного 

широкополосного доступа к сети Интернет со спутниковым доступом с заявленной 

скоростью загрузки не менее 256 килобит в секунду. 

В строке 3.3 раздела 4 указывается число абонентов наземной 

фиксированной беспроводной связи с заявленной скоростью загрузки не менее 256 

килобит в секунду. Этот показатель может также включать линии фиксированной 

связи с технологией WiMax и линии фиксированной беспроводной связи, но не 

включает временных пользователей через точки доступа. 

В строке 5 раздела 4 указывается общее число активных абонентов сотовой 

связи, имеющих доступ к сети Интернет, пользующихся услугами передачи данных 

по сетям сотовой подвижной связи (включая мультимедиа-услуги и доступ в сеть 

Интернет) на конец отчетного периода.  

Абонент считается активным пользователем услуг передачи данных, если он 

хотя бы раз в течение последних 3 месяцев пользовался данной услугой, что 

отражается в анализе данных биллинговых систем. 

В строке 5.1 раздела 4 указывается число активных абонентов сотовых 
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ұялы жылжымалы байланыс желісі абоненттерінің саны көрсетіледі. 

7. 5-бөлімнің 1-жолында килобит секундына немесе 2 мегабит секундына 

жоғары және төмен жылдамдығымен Интернетке кең жолақты қолжетімділіктің 

барлық тіркелген (сымды) желілері көрсетіледі. 

5-бөлімнің 2-жолда 2 мегабит секундына және 10 мегабит секундына төмен 

жылдамдығымен Интернетке кең жолақты қолжетімділіктің барлық тіркелген (сымды) 

желілері көрсетіледі. 

5-бөлімнің 3-жолда 10 мегабит секундынанан жоғары жылдамдығымен 

Интернетке кең жолақты қолжетімділіктің барлық тіркелген (сымды) желілері 

көрсетіледі. 

8. Есепті кезеңде қызметі болмаған кезде респондент тиісті жылға арналған 

бекітілген Респонденттердің жалпымемлекеттік статистикалық байқаулар бойынша 

алғашқы статистикалық деректерді ұсыну графигінде көрсетілген осы есепті кезең 

үшін статистикалық нысандарды ұсынудың ең ерте мерзімдерінің аяқталу күнінен 

кешіктірмей Қызметінің болмағандығы туралы хабарламаны Қазақстан Республикасы 

Статистика агенттігі төрағасының 2010 жылғы 9 шілдедегі № 173 бұйрығымен 

бекітілген (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 6459 

болып тіркелген) Респонденттердің алғашқы статистикалық деректерді ұсыну 

қағидаларымен белгіленген тәртіпте ұсынады. 

9. Осы статистикалық нысанды тапсыру қағаз жеткізгіште немесе 

электрондық түрде жүзеге асырылады. Статистикалық нысанды электрондық түрде 

толтыру Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика 

комитетінің инетернет ресурсында (https://cabinet.stat.gov.kz/) орналастырылған 

«Деректерді он-лайн режимде жинау» ақпараттық жүйесі арқылы жүзеге асырылады. 

10. Ескертпе: Х – бұл айқындама толтыруға жатпайды. 

11. Арифметикалық-логикалық бақылау: 

1) 2-бөлім: 

2-баған ≤ 1-бағаннан; 

4-баған ≤ 3-бағаннан. 

2) 3-бөлім:  

2-баған ≤ 1-бағаннан әрбір жол үшін; 

4-баған ≤ 3-бағаннан әрбір жол үшін; 

1-жол = 1.1-1.7-жолдардан ∑ әрбір баған үшін; 

1.1-жол = 1.1.1-1.1.3-жолдардан ∑ әрбір баған үшін; 

1.6.1-жол ≤ 1.6-жолдан әрбір баған үшін;  

1.6.1.1-жол ≤ 1.6.1-жолдан әрбір баған үшін. 

3) 4-бөлім: 

2-баған ≤ 1-бағаннан әрбір жол үшін; 

4-баған ≤ 3-бағаннан әрбір жол үшін; 

1.1-жол ≤ 1-жолдан әрбір баған үшін; 

3-жол = 3.1-3.3-жолдардан ∑ әрбір баған үшін; 

подвижных сетей, имеющих доступ к передаче данных (сети Интернет) со 

скоростями широкополосной передачи (здесь определяются как скорости, 

превышающие или равные 256 килобит в секунду в одном или обоих направлениях).  

7. В строке 1 раздела 5 указываются все фиксированные (проводные) линии 

широкополосного доступа к сети Интернет с заявленной скоростью  

256 килобит в секунду или выше и менее 2 мегабит в секунду.  

В строке 2 раздела 5 указываются все фиксированные (проводные) линии 

широкополосного доступа к сети Интернет с заявленной скоростью 2 мегабит в 

секунду и менее 10 мегабит в секунду. 

В строке 3 раздела 5 указываются все фиксированные (проводные) линии 

широкополосного доступа к сети Интернет с заявленной скоростью выше 10 мегабит 

в секунду. 

8. При отсутствии деятельности в отчетный период респондент не позднее 

даты окончания самого раннего из сроков представления статистических форм за 

данный отчетный период, указанных в утвержденном Графике представления 

респондентами первичных статистических данных по общегосударственным 

статистическим наблюдениям на соответствующий год представляет Уведомление об 

отсутствии деятельности в порядке, установленном Правилами представления 

респондентами первичных статистических данных, утвержденных приказом 

Председателя Агентства Республики Казахстан по статистике от 9 июля 2010 года № 

173 (зарегистрированным в Реестре государственной регистрации нормативных 

правовых актов № 6459). 

9. Представление данной статистической формы осуществляется на 

бумажном носителе или в электронном виде. Заполнение статистической формы в 

электронном виде осуществляется посредством информационной системы  

«Сбор данных в режиме он-лайн», размещенной на интернет-ресурсе Комитета по 

статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан 

(https://cabinet.stat.gov.kz/). 

10. Примечание: Х – данная позиция не подлежит заполнению. 

11. Арифметико-логический контроль: 

Раздел 2: 

графа 2 ≤ графы 1;  

графа 4 ≤ графы 3.  

Раздел 3: 

графа 2 ≤ графы 1 для каждой строки; 

графа 4 ≤ графы 3 для каждой строки; 

строка 1 = ∑ строк 1.1-1.7 для каждой графы; 

строка 1.1 = ∑ строк 1.1.1-1.1.3 для каждой графы; 

строка 1.6.1 ≤ строки 1.6 для каждой графы; 

строка 1.6.1.1 ≤ строки 1.6.1 для каждой графы. 

Раздел 4: 

https://cabinet.stat.gov.kz/
https://cabinet.stat.gov.kz/
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4-жол ≤ 3-жолдан әрбір баған үшін; 

5.1-жол ≤ 5-жолдан. әрбір баған үшін. 

графа 2 ≤ графы 1 для каждой строки; 

графа 4 ≤ графы 3 для каждой строки; 

строка 1.1 ≤ строки 1 для каждой графы; 

строка 3 = ∑ строк 3.1-3.3 для каждой графы; 

строка 4 ≤ строки 3 для каждой графы; 

строка 5.1 ≤ строки 5 для каждой графы. 
 


